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Stand: 12.10.2021- Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (AVLZ) der
ZIEGLER Naturenergie GmbH zur Verwendung gegenuber Verbrauchern und im
unternehmerischen Geschaftsverkehr

1. Alilgemeines / Geltungsbereich

1.1

lhr Vertragspartner ist die ZIEGLER Naturenergie GmbH, Zur BetzenmUhle 1, D-95703 PléBberg
(Hauptsitz). Sie erreichen diese telefonisch unter 09636/9209-0, per Telefax Uber 09636/9209-1361
oder aber per E-Mail unter info@ziegler.global. Die Ziegler Naturenergie GmbH (im Folgenden:
ZIEGLER genannt) ist eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Weiden unter der
Handelsregisternummer HRB 5416. Die Umsatzsteueridentifikationsnummer lautet DE328448028.

1.2
Kdaufer im Sinne dieser AVLZ sind Verbraucher, Unternehmer und Kaufleute.

Verbraucher im Sinne diese AVLZ ist jede natUrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer ist eine natuUrliche oder juristische Person oder eine rechtsféhige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschdafts in AusUbung ihrer gewerblichen oder selbstGndigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Kaufmann ist jeder Unternehmer, der einen Gewerbebetrieb betreibt, es sei denn, dass das
Unternehmen nach Art oder Umfang einen in kaufmdnnischer Weise eingerichteten
Geschdaftsbetrieb nicht erfordert.

1.3

Diese AVLZ von ZIEGLER gelten ausschlieBlich. Dies gilt fUr alle Angebote, Verkaufe, Lieferungen und
Leistungen von ZIEGLER in laufender und kUnftiger Geschaftsbeziehung, ohne RUcksicht darauf, ob
die Ware durch die ZIEGLER selbst hergestellt oder bei Zulieferern eingekauft wird (§§ 433, 651 BGB).
Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen eines Kaufers werden nicht
Vertragsbestandteil - unabhdngig davon, zu welchem Zeitpunkt sie ZIEGLER bekannt werden, es sei
denn, ZIEGLER stimmt der Geltung abweichender Bedingungen ausdricklich mindestens in Textform
(E-Mail) zu.

1.4

Dieses Zustimmungserfordernis gilt auch dann, wenn ZIEGLER in Kenntnis entgegenstehender,
abweichender oder ergdnzender Bedingungen eines Kaufers die Lieferung vorbehaltlos ausfuhrt.
Eigene Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kdufers gelten daher nicht, auch wenn ZIEGLER
diesen nicht ausdricklich widersprochen hat.

1.5

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieBlich Nebenabreden,
Ergdnzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AVLZ. Fir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw.
unsere schriftliche Bestatigung maBgebend.

1.6

Rechtserhebliche ErklGrungen und Anzeigen des K&ufers in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Mdangelanzeige, RUckiritt oder Minderung), bedurfen mindestens der Textform. Gesetzliche
Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
ErklGrenden bleiben unberihrt.




1.7

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne
eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen AVLZ nicht
unmittelbar abgedndert oder ausdricklich ausgeschlossen werden.

2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1

Alle Angebote von ZIEGLER sind - insbesondere nach Menge, Preis und Lieferzeit - freibleibend und
gelten nur bei ungeteilter Bestellung. Dies gilt auch, wenn dem Kd&ufer Kataloge, technische
Dokumentationen (z.B. Kalkulationen, Verweisungen auf DIN-Normen), sonstige
Produktbeschreibungen oder Unterlagen — auch in elektronischer Form — Uberlassen werden, an
denen ZIEGLER sich Eigentums- und Urheberrechte vorbehdlt. ZIEGLER ist nicht verpflichtet,
Bestellungen des K&ufers anzunehmen.

2.2

Die Bestellung bei ZIEGLER, gleich ob muUndlich, schriftlich, per E-Mail oder Telefon - ist ein bindendes
Angebot des Kdaufers. ZIEGLER ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 2 Wochen durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen oder dem Kdaufer innerhalb dieser Frist die
bestellte Lieferung zuzusenden. Zur Fristwahrung genUgt die rechtzeitige Absendung der
Auftragsbestatigung oder der bestellten Ware. Auftragsbestdtigungen ergehen an die vom Kéaufer
in seiner Bestellung bzw. bei einer laufenden Geschdaftsbeziehung an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse. Sofern die Bestellung des Kunden auf elektronischem Wege erfolgt, ist eine daraufhin
erfolgende Eingangsbestatigung nicht als Annahme der Bestellung zu sehen.
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Allein maBgeblich fur die Rechtsbeziehungen zwischen ZIEGLER und Kdaufern ist der schriftlich
geschlossene Kaufvertrag, einschlieBlich dieser AVLZ. Dieser gibt alle Abreden zwischen den
Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstandig wieder. MUndliche Zusagen von ZIEGLER vor
Abschluss  dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und mUndliche Abreden der
Vertragsparteien werden durch den schriftichen Vertrag/Auftragsbestatigung ersetzt, sofern sich
nicht jeweils ausdricklich aus dem schriftichen Vertrag/Auftragsbestatigung ergibt, dass sie
verbindlich fortgelten. Sofern der Kunde Verbraucher ist, genUgt stets die Textform.
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Vertragsgegenstand sind nur die in der Auftragsbestétigung genannten Leistungen von ZIEGLER. FUr
zus@tzliche Leistungen ist ZIEGLER berechtigt, diese gesondert in Rechnung zu stellen.
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GeringfUgige, materialbedingte Abweichungen von der Bestellung zugrundeliegenden
Abbildungen oder Beschreibungen in Katalogen, Mustern oder Schausticken werden vorbehalten.
Derartige materialbedingte Abweichungen stellen keinen Mangel dar.

3. Preise

3.1

Sofern sich aus den direkten Auftrags- und Vertragsunterlagen mit dem K&ufer nichts anderes ergibf,

gelten in Bezug auf Preisangaben nachstehende Regelungen:

* Alle angefUhrten Preise sind in EURO ausgewiesen

* Die Preise sind Netto-Preise und gelten zuziglich der jeweils gultigen Umsatzsteuer, gegentber
Verbrauchern jedoch stets Brutto-Preise

* Etwaige Zusatzkosten der Versendung bzw. Anlieferung (z.B. Lieferpauschalen/Fracht,
Versicherung, Zolle) sind nicht im Verkaufspreis enthalten, sofern nichts anderes vereinbart ist.

* FUr das Einblasen von losen Holzpellets in eine zu beflllende Anlage wird mangels anderweitiger
Vereinbarung eine Abladepauschale fallig. 20 Minuten pro Tonne sind in den vereinbarten Preisen
enthalten. DarUber hinaus gehende Abladezeiten hat der Kunde extra zu verguten.
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* Bei Bestellmengen unter 2 Tonnen wird ein Mindermengenzuschlag in Hohe von 30% zusatzlich
berechnet. Ein Zuschlag fallt auch an, sofern der Kunde mehr als eine Tonne der bestellten Menge
nicht abnimmt; in diesen Fallen werden pro angefangener nicht abgenommener Tonne 30%
zus@tzlich berechnet. In vorbezeichneten Fallen sind zusatzlich anfallende Kosten auf Nachweis
durch den Kaufer zu zahlen.

3.2

FOr Lieferungen innerhalb der EU hat der Kdaufer, sofern Unternehmer, seine USt.-ldent.-Nr.
mitzuteilen. Fallt auf eine Lieferung keine Umsatzsteuer an, hat der Kdufer hierauf rechtzeitig
hinzuweisen und die erforderlichen Nachweise beizubringen.

3.3
Festpreise gelten nur bis zum vertraglichen Liefertermin als fest vereinbart.

3.4

ZIEGLER behdlt sich das Recht vor, die Preise nach Ablauf von 6 Wochen seit Vertragsabschluss, bei
Verbrauchern jedoch erst nach 4 Monaten, entsprechend zu erhéhen, wenn zwischen Abschluss
des Vertrages und Lieferung Erhbhungen der Preisfaktoren eintreten (insbesondere aufgrund von
Steuererhbhung oder Lohn-, Zoll-, Transport-, Lager-, Material oder Rohstoffkostensteigerungen).
Dies gilt auch im Falle einer Festpreis-Vereinbarung. Sofern die Erhéhung mehr als 10 % des Brutto-
Warenwerts betragt, ist der Kunde berechtigt, kostenfrei vom Vertrag zurGckzutreten.

4. Zahlungsbedingungen

4.1
Soweit nichts anderes vereinbart, sind die durch ZIEGLER gestellten Rechnungen zahlbar innerhalb
von 30 Tagen ab Rechnungsstellung und Lieferung bzw. Abnahme der Ware ohne Abzug.

4.2

ZIEGLER ist - auch im Rahmen einer laufenden Geschdaftsbeziehung - jederzeit berechtigt, eine
Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufUhren. Einen entsprechenden Vorbehalt
erklart ZIEGLER spatestens mit der Auftragsbestatigung.

4.3

ZIEGLER ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kaufers, Zahlungen zun&chst auf
dessen dltere Schulden anzurechnen. In diesem Falle wird der Kaufer Uber die Art der erfolgten
Verrechnung informiert. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist ZIEGLER berechtigt, die
Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung
anzurechnen.

4.4

Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn ZIEGLER Uber den Betrag frei verfUgen kann. Im Fall von
Schecks gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck unwiderruflich eingeldst wird. Wechsel und
Schecks werden nur erfUllungshalber entgegengenommen, Wechsel nur nach gesonderter
Vereinbarung.

4.5

Mit Ablauf der Zahlungsfrist gemdaB Ziff. 4.1 kommt der Kaufer in Verzug. Der Kaufpreis ist wéhrend
des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. ZIEGLER behdlt sich die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor. GegenUber Kaufleuten bleibt der
Anspruch auf den kaufmdannischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberuhrt.

4.6
Sofern der Kaufer Unternehmer ist und er mit einer Zahlung in Verzug kommt, so werden alle Gbrigen

Forderungen ebenfalls sofort zur Zahlung fallig, ohne dass es einer gesonderten Inverzugsetzung
bedarf.




4.7

Es gilt fur alle Lieferungen und Leistungen an Kdaufer auBerhalb Deutschlands als ausdrucklich
vereinbart, dass sdmiliche Kosten der Rechtsverfolgung, welche ZIEGLER im Falle des
Zahlungsverzugs des Kaufers, sowohl gerichtlich als auch auBergerichtlich entstehen, vom Kaufer zu
tragen sind, sofern der Kaufer Unternehmer ist.

4.8

Wenn ZIEGLER Umst&nde bekannt werden, welche die KreditwUrdigkeit des K&ufers in Frage stellen,
insbesondere wenn ein Scheck nicht eingeldst wird oder der Kaufer seine Zahlungen einstellt oder
wenn andere Umstdnde bekannt werden, die seine Kreditwurdigkeit in Frage stellen, so ist ZIEGLER
berechtigt, fir noch nicht gelieferte Ware entsprechende Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen. ZIEGLER darf zu diesem Zweck zu Beginn der
Geschdaftsbeziehung, in regelmdBigen AbstGnden sowie anlassbezogen BonitGtsauskinfte bei
renommierten Auskunfteien einzuholen.

4.9
ZIEGLER behdlt sich das Recht vor, Kaufpreisforderungen aus Warenlieferungen oder aus sonstigen
Lieferungen und Leistungen an Dritte abzutreten.

4.10

Sofern der Kaufer Unternehmer ist, ist er zur Aufrechnung, ZurGckbehaltung oder Minderung, auch
wenn Mangelrtigen oder Gegenanspruche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt worden sind oder diese unbestritten sind. Zur
ZurUckbehaltung ist der Kdaufer jedoch auch wegen Gegenansprichen aus demselben
Vertragsverhdltnis berechtigt, sofern es sich bei den Gegenforderungen nicht um auf Zahlung
gerichtete Anspriche handelt.

5. Lieferung und Gefahrenibergang

5.1

Vorbehaltlich einer anderen vertraglichen Vereinbarung erfolgt die Lieferung ab Werk (EXW) von
ZIEGLER, Am Heidweg 8, 92690 Pressath (abweichend vom Hauptsitz) gemdaB Incoterms 2020. Die
Gefahr der zufdlligen Verschlechterung oder des zufdlligen Untergangs geht auf den Kaufer Uber,
sobald die Ware das Werk verlassen hat. ZIEGLER haftet nicht fUr Beschddigungen oder Verluste
wdahrend der Befdrderung. Dies gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist. Die
Beférderung erfolgt stets im Auftrag des Kaufers. Sofern jedoch der K&aufer Verbraucher ist, geht die
Gefahr des zufdlligen Untergangs/Verschlechterung abweichend von Vorstehendem erst mit
Ubergabe an den Kaufer Uber, sofern der Kunde sich im Annahmeverzug befindet, jedoch bereits
mit Eintritt desselben. Sofern Anlieferung vereinbart ist, ist die Liefergrenze (=Ubergabeort) bei
Sackware die GrundstUcksgrenze, bei Lieferung von Lose-Ware die Kupplung der zu beflllenden
Anlage.

5.2

Verzogert sich der Versand/Abholung der Ware in Folge von Umstdnden, die der Kaufer zu vertreten
hat, so lagert die Ware nach dem Ablauf von fUnf Werktagen, gerechnet ab dem Tag der Meldung
der Lieferbereitschaft, auf Rechnung und Gefahr des K&ufers. Dies gilt nicht, sofern der Kaufer
Verbraucher ist.
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Sofern gegenuber Unternehmern Handelsklauseln gemdadB Incoterms der ICC verwendet werden,
werden die Incoterms in der jeweils gultigen Fassung Bestandteil des Vertrags.
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Mehr- oder Minderlieferungen sind bis zu 10% und Ubliche MaBtoleranzen zuldssig und berechtigen
den Kdaufer nicht zu einer Reklomation; die Abrechnung ist entsprechend der Liefermenge
anzupassen. Teilieferungen sind in zumutbarem Umfang zuldssig und werden gesondert in
Rechnung gestellt.




5.5

Die Lieferfristen und —termine von ZIEGLER ergeben sich aus der Auftragsbestatigung oder aus einer
gesonderten Mitteilung. Diese Lieferfristen und —termine sind anndhernd und in jedem Fall nur
verbindlich, wenn sie explizit als verbindlich bezeichnet sind. Lieferfristen gelten stets ab
Auftragsbestatigung von ZIEGLER. Liefertermine verstehen sich — je nach Vereinbarung -
grundsatzlich ab Werk. ZIEGLER ist berechtigt, Lieferfristen und —termine aus Grinden der Ziffern 5.6
und 5.7 sowie bei Bestehen sonstiger Hindernisse, die nicht durch zumindest grob fahrl&ssiges
Verhalten von ZIEGLER herbeigefUhrt wurden, angemessen zu verldngern bzw. zu verschieben.
ZIEGLER teilt dem Kd&ufer eine derartige Verzégerung der Lieferung mindestens einen Tag vor dem
ursprunglichen Liefertermin mit. Dem K&ufer stehen aus solchen Verzégerungen keine Anspriche
Zu.

5.6

FUr Verzug oder Unmoglichkeit der Lieferung infolge héherer Gewalt, (z.B. Streik, Feuer, Krieg,
Transportstérungen, Diebstahl usw.) oder aus Grinden, die nicht im Einflussbereich von ZIEGLER
liegen, etwa wegen nicht rechtzeitigen Abschlusses notwendiger Vorarbeiten durch den Kéufer,
haftet ZIEGLER nicht.
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Sollte als Folge hdherer Gewalt oder aus Grinden, die nicht im Einflussbereich von ZIEGLER liegen,
die Leistung verhindert werden, so ist ZIEGLER berechtigt, die noch offenen Lieferzusagen zu
stornieren. Das gilt auch, wenn die Lieferverhinderung auf Verzug oder Nichtleistung eines
Vorlieferanten zurickgeht.

5.8

FUr Verzug oder Unméglichkeit der Lieferung oder einer Teillieferung aus anderen als den in den
Ziffern 5.6 und 5.7 genannten Grinden haftet ZIEGLER nur, sofern ZIEGLER zumindest grob fahrldssig
gehandelt hat. Es gilt die Haftungsbeschrankung der Ziffer 8.2.

5.9

Unmaoglichkeit der Lieferung insbesondere aus Grunden der Ziffern 5.6 und 5.7 berechtigt den
Kaufer, vom Vertrag zurUckzutreten. Ebenso ist der Kdufer bei Verzug von ZIEGLER berechtigt, unter
Setzung einer zumindest vierwdchigen Nachfrist, vom Vertrag zurUckzutreten. Handelt es sich um
eine teilbare Lieferung, ist der Kaufer allerdings immer nur zu einem entsprechenden TeilrGckiritt
berechtigt.

5.10

Soweit ZIEGLER aus einem Vertrag vorzuleisten verpflichtet ist, kann ZIEGLER die Lieferung
verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrages Umstdnde bekannt werden, die die
Leistungsbereitschaft des Kaufers in Frage stellen, insbesondere wenn der Warenkreditversicherer
dem Kaufer das Kreditlimit streicht oder wesentlich kUrzt oder das Kreditlimit bereits ausgeschdpft
ist, und dadurch der Zahlungsanspruch geféhrdet wird. Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt,
wenn die Gegenleistung bewirkt oder Sicherheit fUr sie gestellt wird.
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Der Kaufer hat Sorge dafir zu tragen, dass die Lieferstelle mit Fahrzeugen mit einem max.
Gesamtgewicht von 40 t gefahrlos und rechtlich zuldssig erreicht werden kann.

Die Lieferung von Lose-Ware setzt die Bereitstellung technisch zuldssiger und mangelfreier
BefUllvorrichtungen und Lagerrdume nach den Empfehlungen des DEPV (Deutscher Energieholz-
und Pellets Verband e.V.) voraus, insbesondere betreffend Einblas-/Absaugstutzen, Lagerraum,
Lageraustrag, Heizanlage, Tankanlage. FUr die Eignung der Befullvorrichtungen und Lagerrdume
haftet der Kunde. Falls die Lagereinheiten und/oder BefUllvorrichtungen nicht den anerkannten
Regeln der Technik oder den Empfehlungen des DEPV entsprechen behdilt sich ZIEGLER vor, die
Lieferung zu verweigern und vom Vertrag zurUckzutreten. Kann die BefUllung aufgrund technischer
Mdangel der Beflllvorrichtungen und Lagerr&dume nicht erfolgen, so trédgt der Kunde sémtliche durch
die vergebliche Anfahrt entstandenen die Kosten. Gleiches gilt, sofern ein vereinbarter




Anliefertermin nicht wahrgenommen oder nicht rechtzeitig abgesagt wird. Bei infolge vorgenannter
Umstdnde eintretenden bloBen Verzdgerungen tragt der Kaufer ebenfalls die durch die
Verzogerungen entstehenden Kosten, insbesondere Kosten fir Wartezeiten.

Insbesondere folgende Vorrichtungen/ Beschaffenheit mUssen in ordnungsgemdBem Zustand
vorhanden sein:
e das Vorhandensein einer funktionstUchtigen und bestimmungsgerechten Prallmatte
geerdete BefUll- und Abluftstutzen
eine ausreichende Be- und EntlUftung des Lagerraums
Zugdanglichkeit des Lagerraums (fUr Sichtprufungenl)
ein ganzjahrig trockener Lagerraum/Pelletsbunker/Sacksilo etc., der /die dem Druck bei
BefUllung und wdhrend der Lagerung standhdlt/standhalten
o staubdichte TUren- und Einstiegsluken
e keine Elekiroinstallationen im Lagerraum
e Vorhandensein eines 220 V Anschlusses fUr die Staubabsaugung

Der Kunde hat die Eignung der Ware fUr die jeweilige Heizungsanlage nach den Herstellerangaben
in eigener Verantwortung zu prUfen. Der Kunde hat mitzuteilen, wenn die erforderliche
Schlauchlédnge mehr als 30 Meter betrdagt; der Kunde wird darauf hingewiesen, dass bei einer
Verletzung dieser Mitwirkungspflicht in der Regel eine nochmalige Anfahrt erforderlich wird, die er
dann gesondert zu verguten hat.

Der Kunde hat die Heizungsanlage mindestens 1 Stunde vor Anlieferung auBBer Betrieb zu sefzen. Er
dafir Sorge zu tragen, dass zu einem vereinbarten Liefertermin eine annahmeberechtigte Person
vor Ort ist.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1

ZIEGLER behdlt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Kaufpreises vor. Sofern der Kunde Unternehmer ist, gilt dieser Eigentumsvorbehalt fir die vollstandige
Bezahlung aller Forderungen aus der Warenlieferungen an den Kaufer (Vorbehaltsware), auch
wenn Zahlungen auf besonders bezeichnete Forderungen geleistet werden. Auch die Einstellung
einzelner Forderungen in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung
berUhrt den Eigentumsvorbehalt nicht. Als Bezahlung gilt erst der Geldeingang bei ZIEGLER oder
dessen Gutschrift. Sofern die Bezahlung des Kaufpreises mittels Akzeptierung eines Wechsels erfolgt,
so erlischt der Eigentumsvorbehalt nicht vor Einldsung des Wechsels durch den Kdaufer als
Bezogenen.

6.2

Sofern die Kaufsache mit anderen, nicht ZIEGLER gehdrenden Gegenstdnden vermischt oder
vermengt wird, erwirbt ZIEGLER das Miteigentum an der neuen Sache im Verhdlinis des objektiven
Wertes der von ZIEGLER gelieferten Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstdnden zur Zeit
der Vermischung oder Vermengung. Sofern die Vermischung oder Vermengung in der Weise
erfolgt, dass die Sache des Kaufers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass der
Verk&ufer ZIEGLER anteilsmdBig Miteigentum Ubertrdgt und das so entstandene Alleineigentum
oder Miteigentum fUr ZIEGLER verwahrt.

6.3

Sofern der Kunde Unternehmer ist und die Vorbehaltsware zur WeiterverduBerung in seinem
Geschdaftsbetrieb erworben hat, ist er zur WeiterverGuBerung der Vorbehaltsware nur im
ordentlichen Geschdaftsgang und nur mit der MaBgabe gestattet, dass die Forderungen im Sinne
der Ziffern 6.4 auf ZIEGLER tatsdchlich Ubergehen. Zu anderweitigen VerfUgungen Uber die
Vorbehaltsware, insbesondere Verpfdndung und Sicherungstbereignung, ist der Kaufer nicht
berechtigt.




6.4

Sofern der K&ufer Unternehmer ist und dieser die Vorbehaltsware allein oder zusammen mit nicht
ZIEGLER gehdrender Ware, verduBert, so tritt der K&ufer schon jetzt die aus der Weiterver&uBerung
entstehenden Forderungen in Hbhe des mit ZIEGLER vereinbarten Faktura-Endbetrages
gegebenenfalls einschlieBlich Mehrwertsteuer mit allen Nebenrechten ab. ZIEGLER nimmt diese
Abtretung an. Steht die weiterverduBerte Vorbehaltsware im Miteigentum von ZIEGLER, so erstreckt
sich die Abtretung der Forderung auf den Betrag, der dem Anteilswert von ZIEGLER an dem
Miteigentum entspricht.

6.5

Der Kaufer bleibt bis zum jederzeit moglichen Widerruf durch ZIEGLER ermdchtigt, die gemdaB
vorstehenden Ziffern 6.4 abgetretenen Forderungen einzuziehen. ZIEGLER wird von der eigenen
Einziehungsbefugnis keinen Gebrauch machen, solange der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen auch gegenuber Dritten nachkommt. Auf Verlangen hat der Kaufer die
Schuldner der abgetretenen Forderungen zu benennen und diesen die Abtretung anzuzeigen.
ZIEGLER ist ermdchtigt, den Schuldnern die Abtretung auch selbst anzuzeigen.

6.7

Bei Pfadndungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Zugriffen Dritter auf Vorbehaltsware oder
Forderungen, an denen Sicherungsrechte von ZIEGLER bestehen, hat der Kaufer ZIEGLER
unverzuglich zu benachrichtigen und bei der Geltendmachung ihrer Rechte zu unterstGtzen. Die
Kosten etwaiger gerichtlicher oder auBergerichtlicher Interventionen sind vom Kdaufer zu tragen,
soweit ihre Erstattung nicht von dem Dritten erlangt werden kann.

6.8

Mit Zahlungseinstellung, Beantragung oder Eréffnung eines Insolvenzverfahrens, eines gerichtlichen
oder auBergerichtlichen Vergleichsverfahrens erléschen das Recht zur WeiterverduBerung aus Ziff.
6.3. und die Ermdachtigung zum Einzug der abgetretenen Forderungen. Bei Scheck- bzw.
Wechselprotest erlischt die Einzugsermdchtigung gleichfalls.

6.9

Bei verfragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist ZIEGLER
berechtigt, die gelieferte Ware zurGckzunehmen. In der RUcknahme der gelieferten Ware liegt kein
RUcktritt vom Vertrag, es sei denn, ZIEGLER hat diesen ausdricklich schriftlich erklért. Nach
RUcknahme der gelieferten Ware ist ZIEGLER zu deren Verwertung berechtigt. Der Verwertungserlds
ist auf die Verbindlichkeiten des Kdaufers abzUglich angemessener Verwertungskosten nach
MaBgabe von Ziff. 4.3 anzurechnen.

6.10

Ubersteigt der Wert der gewdhrten Sicherheiten die Anspriche von ZIEGLER aus der
Geschdaftsverbindung mit dem Kaufer um mehr als 20%, so wird ZIEGLER auf Verlangen des K&ufers
darUberhinausgehende Sicherheiten freigeben. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten steht
im Ermessen von ZIEGLER.

6.11

Der Kaufer ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware bis zur vollstGndigen
Bezahlung pfleglich zu behandeln und - sofern er Unternehmer ist - auf eigene Kosten gegen Feuer,
Wasser, Diebstahl und sonstige gewohnlich zu versichernde Risiken zu versichern.

6.12

Der Antrag auf Erdéffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Kdaufers bei
Unternehmern bzw. die DurchfUhrung oder Mitteilung der Vorbereitung eines auBergerichtlichen
Schuldenbereinigungsversuchs bei Verbrauchern berechtigt ZIEGLER, vom Vertrag zurUckzutreten
und die sofortige RUckgabe der gelieferten und noch nicht bezahlten Ware zu verlangen.




7. Mangel und Gewdhrleistung

7.1

Bei dem Produkt handelt es sich um ein Naturprodukt, das gewissen Schwankungen unterliegt,
insbesondere hinsichtlich Farbe und Geruch. Sofern nicht die Qualitat betroffen ist, liegt insofern kein
Mangel vor. Eine Gewdhrleistung fUr die Qualitét/Eigenschaften der Ware kann auch nicht
Ubernommen werden, sofern die Gesamtanlage des Kaufers oder Teile davon nicht den Standards
des DEPV entspricht.

7.2

Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die Produktbeschreibung von ZIEGLER als
vereinbart. Offentliche AuBerungen, Anpreisungen oder Werbung von ZIEGLER stellen dagegen
keine vertragsgemdaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

7.3

Sofern der Kaufer Kaufmann ist, setzen Mangelanspriche des K&ufers voraus, dass dieser die Ware
unverzuglich nach deren Erhalt auf Mangel untersucht und diese unverziglich schriftlich ZIEGLER
gegenuber gerugt hat. Sofern keine Mangelrige erfolgt, gilt die Ware als genehmigt und die
Geltendmachung von Gewdhrleistungsanspruchen ist ausgeschlossen.

7.4

Sofern bei der WarenUbernahme nach dem gewodhnlichen Geschaftsgang eine unverzugliche
Untersuchung der Ware in den Fdllen der Ziff. 7.3 nicht erfolgen kann, ist dieser Umstand ZIEGLER
sofort anzuzeigen und ein etwaiger, bei einer nachfolgenden Untersuchung feststellbarer Mangel
spatestens innerhalb von 14 Werktagen ab Warenerhalt schriftlich anzuzeigen. Gleiches gilt auch
bei Fehl- und Anderslieferungen.

7.5

Soweit ein Mangel vorliegt und dessen Beseitigung durch den Kaufer eingefordert wird, hat ZIEGLER
die Wahl, den Mangel durch Nachlieferung oder Kaufpreisminderung zu beheben. Die
NacherfuUllung kann verweigert werden, solange der Kaufer seine Zahlungspflichten nicht in dem
Umfang erfullt, der dem mangelfreien Teil der erbrachten Lieferung entspricht.

7.6

Der Kaufer ist nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten oder eine entsprechende
Kaufpreisminderung zu verlangen, wenn die Nacherflllung mindestens zweimal fehlschlagt.

7.7

RUcksendungen von gelieferten Waren gehen zu Lasten und auf Gefahr des K&ufers, wenn mit
ZIEGLER nicht mindestens in Textform etwas anderes vereinbart wurde. Jedoch sind die Kosten for
die RUcksendung von ZIEGLER zu tragen, wenn die RUcksendung aufgrund einer berechtigten
Mangelrige des Kaufers erfolgt.

7.8
Die Be- und Verarbeitung oder Vermischung der Ware fGhrt zum Ausschluss der Gewdhrleistung.

7.9

Die Geltendmachung von Gewdhrleistungsansprichen entbindet den Kéufer nicht von seiner
Zahlungsverpflichtung.

8. Schadensersatzanspriche, Haftung

8.1

Soweit sich aus diesen AVLZ einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt,
haftet ZIEGLER bei einer Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den
gesetzlichen Vorschriften.




8.2
Gegenuber Unternehmern gilt Folgendes:

8.2.1

Auf Schadensersatz haftet ZIEGLER - gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Bei einfacher Fahri@ssigkeit haftet
ZIEGLER vorbehaltlich eines milderen HaftungsmaBstabs nach gesetzlichen Vorschriften (z.B. fir
Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a)fur Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

b)fir Schdden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemdaBe Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmd@Big vertraut und vertrauen
darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
einfretenden Schadens begrenzt.

8.2.2

Die sich aus Ziff. 8.2.1 ergebenden Haftungsbeschrdnkungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden ZIEGLER nach gesetzlichen Vorschriften zu
vertreten hat. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die
Beschaffenheit der Ware Ubernommen wurde und fir AnsprGche des Kdaufers nach dem
Produkthaftungsgesetz.

8.23

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der K&ufer nur zurUcktreten
oder kundigen, wenn die Pflichtverletzung durch ZIEGLER zu vertreten ist. Ein freies KUndigungsrecht
des Kaufers (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen.

8.24

Die Haftung wird generell mit einem Betrag in der Hohe des Warenwertes der jeweiligen Lieferung
beschrdnkt. Die Haftung fur entgangenen Gewinn, Folgesch&den oder fUr Schéaden aufgrund von
Anspruchen Dritter wird ausgeschlossen. Dies gilt nicht in den Fallen der Haftung wegen Vorsatz und
grober Fahrl@ssigkeit sowie in den Fallen der Ziff. 8.2.1 Satz 2 (a) und (b) sowie in den Fdllen einer
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.25

FUr Schéden infolge unsachgemdéBer Behandlung der gelieferten Waren Ubernimmt ZIEGLER keine
Haftung. Ebenso wenig wird fUr Arbeiten von Dritten, die nachtréglich an der gelieferten Ware
durchgefuhrt werden, gehaftet.

8.2.6
Die Haftung von ZIEGLER und derer Vorlieferanten fir Mangelfolgeschéden besteht im Ubrigen nur
im Rahmen der zwingenden Bestimmungen des Produkthaffungsgesetzes.

8.3
Gegenuber Verbrauchern gilt Folgendes:

8.3.1 Schadensersatzanspriche des Kaufers wegen offensichtlicher Sachmdangel der gelieferten
Ware sind ausgeschlossen, wenn er ZIEGLER den Mangel nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen
nach Ablieferung der Ware anzeigt.

8.3.2 Die Haftung von ZIEGLER auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (insbes. bei
Verzug, Mangeln oder sonstigen Pflichtverletzungen), ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.
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8.3.3 Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht fUr die Haffung von ZIEGLER wegen
vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahri@ssigkeit, fUr garantierte Beschaffenheitsmerkmale,
wegen Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder nach dem
Produkthaftungsgesetz.

9. Verjahrung

9.1

Sofern der Kunde Unternehmer ist, betrdgt die allgemeine Verj@hrungsfrist abweichend von § 438
Abs. 1 Nr. 3 BGB fur AnsprUche aus Sach- und Rechtsmdngeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine
Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verj@hrung mit der Abnahme.

9.2

Unberihrt bleiben gesetzliche Sonderregelungen zur Verj@hrung (insbes. § 438 Abs. 3, §§ 444, 445 b
BGB).

9.3

Die vorstehenden Verjdhrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fUr vertragliche und
auBervertragliche Schadensersatzanspriche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen,
es sei denn, die Anwendung der regelmdBigen gesetzlichen Verjadhrung (§§ 195, 199 BGB) wirde
im Einzelfall zu einer kUrzeren Verj@hrung fUhren. Schadensersatzanspriche des Kaufers gem. Ziff. 8.2
Satz 1 und Satz 2(a) sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjghren jedoch ausschlieBlich nach
den gesetzlichen Verjghrungsfristen.

10. Widerrufsrecht fur Verbraucher

10.1 Sofern der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (Telefon,
Fax, E-Mail, Internet) abgeschlossen wurde, steht Verbrauchern ein Widerrufsrecht zu, Uber das
ZIEGLER nachfolgen informiert:

— Widerrufsbelehrung —
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren — bei mehreren Waren: die letzte Ware — in Besitz
genommen haben bzw. hat. Das Widerrufsrecht erlischt gemdaB § 312 g Abs. 2 Nr. 4 BGB auch in
dem Zeitpunkt, in dem die Ware untrennbar mit anderen GUtern vermischt wurde.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuUOben, muUssen Sie ZIEGLER (ZIEGLER Naturenergie GmbH, Zur
BetzenmUhle 1, D-95703 PI6Bberg (Hauptsitz), Telefon 09636/9209-0, Telefax 09636/9209-1361, E-Maill
info@ziegler.global) mittels einer eindeutigen ErkiGrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdbnnen dafir das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusGbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, hat ZIEGLER Ihnen alle Zahlungen, die ZIEGLER von lhnen
erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
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ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gUnstigste
Standardlieferung gewdhlt haben), unverziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurGckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei ZIEGLER
eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung verwendet ZIEGLER dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.
ZIEGLER kann die RUckzahlung verweigern, bis ZIEGLER die Waren wieder zurUckerhalten hat oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurGckgesandt haben, je nachdem,
welches der frUhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie ZIEGLER Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an ZIEGLER zurGckzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie fragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren, oder wenn die Waren
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurGckgesandt werden kénnen, tragen Sie
die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren. Sie mussen fUr einen etwaigen Wertverlust
der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur PrUfung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufGhren
ist.

— Ende der Widerrufsbelehrung —

10.2 Sie kénnen fUr Ihren Widerruf das folgende Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurUck.)

An

ZIEGLER Naturenergie GmbH
Zur Betzenmuhle 1

D-95703 Pl6Bberg

Telefax 09636/9209-1361
E-Mail info@ziegler.global

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
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Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

11. Anwendbares Recht, Erfillungsort, Gerichtsstand

1.1

Auf das Vertragsverhdlinis zwischen ZIEGLER und dem Kdaufer findet ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf (,,UN-Kaufrecht*) finden auf dieses
Vertragsverhdlinis keine Anwendung.

11.2

Als ErfGllungsort fUr die Zahlung des Kaufpreises sowie fUr sonstige Leistungen des K&ufers wird, sofern
schriftich keine abweichende Vereinbarung getroffen wird, der Hauptsitz von ZIEGLER, Pl&Bberg,
vereinbart.

11.3

Ist der K&aufer Kaufmann i. S. d. Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher — auch internationaler -Gerichtsstand
fur alle sich aus dem Vertragsverhdlinis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der
Geschdftssitz von ZIEGLER in Zur BetzenmUhle 1, D-95703 Pl&Bberg. Entsprechendes gilt, wenn der
K&ufer Unternehmeri. S. v. § 14 BGB ist. ZIEGLER ist jedoch in allen F&llen auch berechtigt, Klage am
ErfOllungsort der Lieferverpflichtung gemaB diesen AVLZ bzw. einer vorrangigen Individualabrede
oder am allgemeinen Gerichtsstand des Kaufers zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlieBlichen Zustdndigkeiten, bleiben unberuhrt.

11.4

Vertragssprache ist Deutsch. FUr das Vertragsverhdaltnis ist nur der deutsche Text dieser Verkaufs- und
Lieferbedingungen rechtsverbindlich. Soweit hinsichtlich der Anwendbarkeit des deutschen Rechts,
der Vereinbarung des ErfUllungsorts und des Gerichtsstandes Vereinbarungen in einer anderen
Sprache als Deutsch getroffen werden, so gilt bei Abweichungen stets die deutsche Version.

12. Datenschutz und Sonstige Bestimmungen

12.1

ZIEGLER sichert zu, personenbezogene Daten im Einklang mit den geltenden Rechtsnormen zu
erheben, zu speichern und zu verarbeiten. Genaueres ist der DatenschutzerklGrung
(https://www.ziegler.global/datenschutz/) zu entnehmen.

12.2.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen oder Teile einer Bestimmung dieser Verkaufs- und
Lieferbedingungen aus irgendwelchen Grinden unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird
hiervon ihre Gultigkeit im Ubrigen nicht berUhrt. Der K&ufer und ZIEGLER verpflichten sich, die
unwirksamen Bestimmungen bzw. Teilbestimmungen durch Regelungen zu ersefzen, die dem
Vertragszweck am besten entsprechen. Gleiches gilt fur den Fall unbewusster Lickenhaftigkeit.

12.3

Von diesen Bedingungen abweichende oder diese Bedingungen ergdnzende Vereinbarungen im
Einzelfall bedUrfen zu ihrer Wirksamkeit mindestens der Textform.
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12.4

Diese allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen ergdnzen die zwischen ZIEGLER und dem
K&ufer abgeschlossenen Vertrége. Bei Widersprichen zu den Bestimmungen im Vertrag oder wenn

der Vertrag weiterreichende Bestimmungen enthdlt, geht der Vertrag den allgemeinen Verkaufs-
und Lieferbedingungen vor.
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