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Allgemeine Geschdaftsbedingungen fur Veranstaltungen - Seenario Stadthotel & Restaurant am See
1. Geltungsbereich

1.1

Diese Geschdaftsbedingungen gelten fir Vertrége tber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett-
und Veranstaltungsrdumen des Hotels ,Seenario Stadthotel & Restaurant am See” (Betreiber: ZHG
Tirschenreuth GmbH, GeschéftsfGhrer: Andreas Sandner), Platz am See 1 + 2, 95643 Tirschenreuth,
nachfolgend ,,Seenario”, zur DurchfGhrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren und Schulungen,
Tagungen, Ausstellungen, Hochzeits- und Weihnachtsfeiern, Prasentationen, etc., sowie fir alle in diesem
Zusammenhang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Seenarios.

1.2
Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu
Vorstellungsgespréchen, Verkaufs- oder éhnlichen Veranstaltungen bedirfen der vorherigen Zustimmung des
Seenarios in Textform, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher
ist.

1.3
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich
vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjéhrung

2.1

Vertragspartner sind das Seenario und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des
Kunden durch das Seenario zustande. Dem Seenario steht es frei, die Buchung der Veranstaltung in Textform
zu bestatigen.

2.2

Das Seenario haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schéden, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrléssigen
Pflichtverletzung des Seenarios beziehungsweise auf einer vorsétzlichen oder fahrléssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Seenarios beruhen. Einer Pflichtverletzung des Seenarios steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche, soweit in
Ziffer 9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen
des Seenarios auftreten, wird das Seenario bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein,
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben
und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Seenario rechtzeitig
auf die Méglichkeit der Entstehung eines auflergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

2.3

Alle Anspriche gegen das Seenario verjdhren grundsétzlich in einem Johr ab dem gesetzlichen
Verjghrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Seenarios beruhen.



3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1
Das Seenario ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Seenario zugesagten Leistungen zu erbringen.

3.2

Der Kunde ist verpflichtet, die fur diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Seenarios zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Gber das Seenario
beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Seenario verauslagt werden. Insbesondere gilt dies
auch fir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

3.3

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern.
Bei Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler
Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei
Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung
vier Monate Uberschreitet.

3.4

Rechnungen des Seenarios ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Seenario kann die unverzigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden
verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen. Dem Seenario bleibt der
Nachweis eines hdheren Schadens vorbehalten.

3.5

Das Seenario ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden
gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.6

In begrindeten Féallen, zum Beispiel Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges,
ist das Seenario berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

3.7
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniber einer Forderung des
Seenarios aufrechnen oder verrechnen.

4. Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

4.1

Ein RUckiritt des Kunden von dem mit dem Seenario geschlossenen Vertrag ist nur mdglich, wenn ein
RUcktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Rickirittsrecht besteht, oder
wenn das Seenario der Vertragsaufthebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Rickirittsrechtes
sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufthebung sollen jeweils in Textform erfolgen.

4.2

Sofern zwischen dem Seenario und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruckiritt vom Vertrag vereinbart
wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurickireten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche
des Seenarios auszulésen. Das Rickirittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum RUckiritt gegenUber dem Seenario ausibt.



4.3

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder
Kundigungsrecht und stimmt das Seenario einer Vertragsaufthebung nicht zu, behélt das Seenario den Anspruch
auf die vereinbarte VergUtung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Seenario hat die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Rdume sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten
Aufwendungen kénnen dabei geméB den Ziffern 4.4, 4.5 und 4.6 pauschaliert werden. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist. Dem Seenario steht
der Nachweis frei, dass ein héherer Anspruch entstanden ist.

4.4

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurick, ist das Seenario
berechtigt, zuziglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu
stellen, bei jedem spé&teren Riuckiritt 70% des Speisenumsatzes.

4.5

Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter MenUpreis x Teilnehmerzahl.
War fior das MenU noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils gultigen
Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

4.6

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Seenario berechtigt, bei einem Rucktritt
zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem spateren Ruckiritt 85% der
Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

5. Ruckiritt des Seenarios

5.1

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuricktreten
kann, ist das Seenario in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsréumen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage
des Seenarios mit angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

5.2

Wird eine geméfB Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
auch nach Verstreichen einer vom Seenario gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das
Seenario ebenfalls zum Rickiritt vom Vertrag berechtigt.

5.3

Ferner ist das Seenario berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auf3erordentlich

zurickzutreten, insbesondere falls

* Hoéhere Gewalt oder andere vom Seenario nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung des Vertrages
unmoglich machen;

* Veranstaltungen oder Réume schuldhaft unter irrefhrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitét des Kunden, die
Zahlungsféhigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

* das Seenario begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Seenarios in der Offentlichkeit geféhrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts-bzw. Organisationsbereich des Seenarios zuzurechnen ist;

* der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

* ein Versto3 gegen Ziffer 1.2 vorliegt. Zimmer oder R&dume schuldhaft unter irrefGhrender oder falscher
Angabe oder Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden;

5.4
Der berechtigte Ruckiritt des Seenarios begrindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.



6. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

6.1

Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss dem Seenario spétestens zehn Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; sie bedarf der Zustimmung des Seenarios, die in Textform erfolgen
soll. Der Abrechnung wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt, mindestens aber 95% der
vereinbarten héheren Teilnehmerzahl. Ist die tatsdchliche Teilnehmerzahl niedriger, hat der Kunde das Recht,
den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl zusétzlich
ersparten Aufwendungen zu mindern.

6.2

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% soll dem Seenario frihzeitig, spétestens bis zehn Werktage
vor Veranstaltungsbeginn, mitgeteilt werden. Der Abrechnung wird die tatséchliche Teilnehmerzahl zugrunde
gelegt, mindestens jedoch 95% der letztlich vereinbarten Teilnehmerzahl. Ziffer 6.1 Satz 3 gilt entsprechend.

6.3

Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Seenario berechtigt, die bestdtigten Réume,
unter Berucksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sei denn, dass dies dem
Kunden unzumutbar ist.

6.4

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Seenario
diesen Abweichungen zu, so kann das Seenario die zusétzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung
stellen, es sei denn, das Seenario trifft ein Verschulden.

7. Sonderregelung fir Veranstaltungsvertréige bis zum 31.12.2021 (Veranstaltungsbeginn
maBgeblich) aufgrund von Corona, Pandemiesituationen und héherer Gewalt

7.1

Sollte die gebuchte Veranstaltung aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben (z.B. in Form von
Verordnungen, Allgemeinverfigungen oder Verwaltungsakte) am Veranstaltungsort basierend auf dem
Coronavirus oder dhnlichen gravierenden Grinden von héherer Gewalt (Guflere Umstande, die nicht vom
Seenario zu vertreten sind) nicht in der gebuchten Form statfinden durfen/wahrgenommen werden, so ist
das Seenario berechtigt, dem Kunden eine alternative DurchfGhrungsform (z.B. Verpflegung am Sitzplatz
anstatt in Buffet-Form u.a.) und einen alternativen Veranstaltungszeitpunkt (Veranstaltungszeitrum) anzubieten,
welche nur aus trifigem Grund abgelehnt werden dirfen. Ist eine derart angepasste Leistung nicht méglich
oder zumutbar oder wird sie aus trifigem Grund abgelehnt, sind beide Parteien berechtigt, die Veranstaltung
kostenfrei abzusagen.

7.2

Sollte ein Veranstaltungsteilnehmer/Reisender aufgrund von behérdlichen (Ein-)Reiseverboten oder
Quaranténeanordnungen (auch bei Rickkehr aus dem gebuchten Reiseland) aufgrund von Corona oder
dhnlichen globalen Pandemien gemd&f der Definition der WHO den gebuchten Veranstaltungstermin nicht
wahrnehmen kénnen, so darf dessen Zimmer/Veranstaltungspauschale unabhéngig von den Regelungen aus
Ziffern 4 Nr. 4 kostenfrei storniert werden, soweit vom Gast der Nachweis gefUhrt worden ist, dass es dem
Veranstaltungsteilnehmer/Reisenden aus vorgenannten Grinden tatsdchlich objektiv unméglich ist, (ein)zu
reisen. Lediglich Bedenken des Gastes oder behérdliche Empfehlungen, auf Reisen oder Veranstaltungen zu
verzichten, begrinden kein kostenfreies Ricktrittsrecht.

7.3

In allen Gbrigen Féllen unabhéngig von Corona und éhnlichen globalen Pandemien nach der Definition
der WHO verbleibt es bei der Regelung aus Ziffer 7 fir Veranstaltungen bis 31.12.2021 und nach diesem
Zeitpunkt aus Ziffern 4 und 5 AGBV.



8. Mitbringen von Speisen und Getrdanken

Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedirfen
einer Vereinbarung mit dem Seenario. In diesen Fdllen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten
berechnet.

9. Technische Einrichtung und Anschlisse

9.1

Soweit das Seenario fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von
Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir die
pflegliche Behandlung und die ordnungsgeméfe Rickgabe. Er stellt das Seenario von allen Anspriichen Dritter
aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

9.2

Die Verwendung von eigenen elekirischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Seenarios
bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Geréte auftretende Stérungen oder Beschédigungen
an den technischen Anlagen des Seenarios gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Seenario diese nicht zu
vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Seenario pauschal erfassen und
berechnen.

9.3
Der Kunde st mit Zustimmung des Seenarios berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
DatenUbertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafir kann das Seenario eine AnschlussgebUhr verlangen.

9.4
Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen des Seenarios ungenutzt, kann
eine Ausfallvergitung berechnet werden.

9.5

Stérungen an vom Seenario zur Verfigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach
Méglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurickbehalten oder gemindert werden, soweit das
Seenario diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

10. Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

10.1

MitgefGhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persénliche Gegensténde befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsréumen bzw. im Seenario. Das Seenario Gbernimmt fir Verlust, Untergang oder
Beschédigung keine Haftung, auch nicht fir Vermégensschéaden, aufler bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz
des Seenarios. Hiervon ausgenommen sind Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde des Einzelfalls eine
vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

10.2

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. Das
Seenario ist berechtigt, dafir einen behérdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht,
so ist das Seenario berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen
mdglicher Beschddigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegensténden vorher mit dem Seenario
abzustimmen.



10.3

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu
entfernen. Unterlésst der Kunde dies, darf das Seenario die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden
vornehmen. Verbleiben die Gegensténde im Veranstaltungsraum, kann das Seenario fir die Dauer des
Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschddigung berechnen

11. Haftung des Kunden for Schéden

11.1

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fir alle Schéden an Gebédude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst
verursacht werden.

11.2
Das Seenario kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form
einer Kreditkartengarantie, verlangen.

12. Haftung des Kunden fur Schéden

12.1

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme  oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

12.2

Erfollungs- und Zahlungsort sowie ausschlieB3licher Gerichtsstand —auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten
—ist im kaufmdnnischen Verkehr Tirschenreuth. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2
ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Tirschenreuth.

12.3
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

12.4

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Veranstaltungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht bershrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



